. MODULO MD821001.001
o \Saronno Servizi
gestione servizi pubblici locali QUEST'ONARIO SODDISFAZIONE
AMMINISTRATORI CONDOMINI
ELEMENTI IDENTIFICATIVI
Comune:
Stabili Amministrati n°:
Sportello Utenti di riferimento: Origgio Uboldo Saronno
Viene promosso il risparmio idrico? S NO
Vengono eseguite periodiche analisi . NO
dell’acqua, dopo il contatore?
Viene effettuata regolare manutenzione agli
A . Sl NO
impianti idrici — sanitari?
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QUESTIONARIO: Come valuta..... 2 S S 5
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o .. la cortesia e disponibilita del personale
T
[
2 .. la completezza delle informazioni ricevute
2 .. la completezza delle informazioni disponibili su
WWW.Saronnoservizi.it
.. la capacita di risposta a specifiche problematiche
o .. i tempi di evasione delle pratiche c/o I'Ufficio Utenti
:E .. i tempi di risposta alle richieste di intervento
5 (urgenze)
n .. i tempi di risposta alle richieste di assistenza (su
appuntamento)
.. la possibilita di scelta nelle modalita di pagamento
[ .. gli orari di apertura al pubblico
c
% .. i tempi di attesa agli sportelli
<EE .. 'accessibilita della struttura (ubicazione, parcheggi,
autobus)
Nel complesso come valutate il servizio offerto?
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